HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUY HQP Poclap - Tw do - Hanh phic
S6: 41 /QD-HDND Quy Hop,ngayo7 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc Ban hanh Quy ghé' TiéR cong din ciia Chii tich Hyi dong nhan din va
dai biéu H¢i dong nhan dan Xa Quy Hop,
Khoa I, nhiém ky 2021 - 2026

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN XA QUY HQP

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15; Ludt hoat
dong gidm sdt ciia Quoc hoi va Héi dong nhan dan nam 2015, Ludt tiép cong
dannam 2013,

Can cir Nghidinh s6 64/2014/ND-CP ngay26/6/2014cua Chinh phu quy,
dinh chi tiét thi hanh mét so6 diéu cia Ludt Tiép cong dan; Thong tw so
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phui vé viée quy dinh,
quy trinh tiép cong dan;

Can chuyetd‘znh so 81/2014/QD TTgngay 31/12/2014 cua Thu tuéng
Chinh phuivéviéc phai hop giifa cac By, nganh UBND cac Cap Vvdi cac cap Hoi
Nong dan Viét Namtrong viéc tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao ciia néng
dan;

Can cir Nghi quyét 56 34INQ-TTHPND ngay 01/8/2025 cua Thuong truc
HDND xa Quy Hop vé viéc Ban hanh Quy ché lam vigc cua Hoi d‘ong nhan
dan, Thuong triec Hoi dong nhédn dan, cdc Ban, cac Té dai biéu va Dai biéu
HDND xda Quy Hop, khoa |, nhiém ky 2021 - 2026;

Xét @énghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND XA,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan ctia Chit
tich Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan Xa Quy Hop, Khda I, nhiém
ky 2021 — 2026.

Diéu 2 Quyet dinh nay c6 h1eu luc thi hanh ké tr ngay ky. Trong qué trinh
thuc hién néu phat sinh vudng mac Thuong truc HDND X& s€ xem xét, diéu
chinh, b6 sung cho pht hop./.
Noinhdn:

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Thuong tryc Bang uy;

- Thuong truyce HDND,UBND Xx3;

- Van phong va cac Ban cia Banguy;
-UB M:I'TQ Xa;

- Paibiéu HDND Xa&;

- Cac phong, ban, don vi lién quan; X . .
- Luu: VT. Dwong Hoang Vi
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HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUY HQP Doclap - Tu do - Hanh phuc

, QUY CHE ] ‘
Tiep cong dan cia Chiu tich Hoi dong nhan dan va dai bieu H¢i dong nhan dan
xa Quy Hop, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:42/QD-HPND ngay 07 /8/2025
ciia Thuong triec Hi dong nhan dédn xd Quy Hop)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan va xtr Iy don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan véi Chu tich Hoi dong nhan
dan (HDND), dai biéu HDND xa Quy Hop nhiém ky 2021-2026; don dbc, kiém
tra, giam sat viéc giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trong hoat
dong tiép cong dan.

Piéu 2. Poi tweng diéu chinh

1. Chu tich HDND xa.

2. Thuong truc HDND xa.

3. Cac Ban HDND; dai bieu HDND xa.

4. UBND x4, cac phong chuyén mén, TT Hanh chinh cong xa Quy Hop

5. Van phong HDND va UBND xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dian

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai tru s& tiép cong dan cua xA.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, lgip thot; thu tuc don
gidn, thuan tién; gitt bi mat va bdo dam an toan cho nguoi to6 cdo theo quy dinh
cua phap luat, dam bao khach quan, binh dang, khong phén bit doi xu trong viéc
ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo quy dnh phap luat.

4. Ngh1em cam céc hanh vi: Gay phlén ha, sach nhiéu hodc can tro ngu’0'1 dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan;
[dm mét hoic lam sai léch thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cung cap, phan biét ddi XU trong khi tiép cong dan; vi pham céac quy
dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 4. Trach nhiém ti€p cong dan va to chirc tiép cong dian
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1. Thuong trye HDND x& ¢ trach nhiém t6 chuc dé dai bléu HDND xa tlép
cong dan; sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu HDND; t6 chic dé dai biéu
HDND x3 tiép cong dan tai tru s6 tiép cong dan & dia phuong.

2. Chu tich HDND x4 c¢6 lich tiép cong dan. Chu tich HDND x3 c6 thé uy
nhiém cho Pho Chu tich HDND hodc Uy vién Thuong truc HPND x3 tiép cong
dan, nhung it nhat mdi quy Cha tich HPND x3 b tri thoi gian 01 ngay dé truc
tiép tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cua xa.

3. Pai biéu HDND x4 c6 trach nhiém tiép céng dan theo quy dinh ctia phap
luat va theo lich dugc phan cong cua Thuong truc HDND xa. Khi nhan duogc
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cta cong dén, dai biéu HDND c¢6 trach
nhiém nghién ctru, hudng dan cong dan gui khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
den ding co quan, t6 chuc, céa nhén c6 tham quyén giai quyét. Trong trudng hop
can thlet dai bicu HDND truc tiép hoic thong qua Thuong tryuc HDND xa
chuyen don dén co quan, t6 chuc, don vi ¢ thim quyén giai quyét va theo ddi,
don dbc viée giai quyét.

4. Cac ca nhan, co quan lLén quan c6 trach nhiém thuc hién thong bao két
luan ctia Chil tich HDND x3 trong cong tac tiép cong dan; giai quyét don khiéu
nai, t0 co, phan anh, kién nghi cua cong déan do Chu tich HDND, dai biéu
HDND chuyen dén va bao céo két qua giai quyét theo quy dinh.

picu 5. Noi tiép cong dian
1. Chu tich HDND x4 tiép cong dan tai Trusé tiép cong dan ciia xa
2. Dai biéu HDND tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan ctia x3 hodc noi dai
bi€u Ung cu.
Chuong 11
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH HPND XA

Diéu 6. Hinh thirc, thoi gian, dia diém, thanh phin tiép cong dian

1. Hinh thirc tlép cong dan: Chua tich HDND xa thyc hién tlép cong dan dinh
ky 01 ngay/thang, tiép cong dan theo vu viée. Viée uy nhiém tiép cong dan va
hinh thirc tiép cong dan cua Chu tich HDND x3 s& cong bo tai Thong bao tiép
cong dan dinh ky hang thang.

2. Thoi gian tiép cong dan: Thir 5 clia tudn thir 4 cua théng.

3. Pia diém tiép congdan: Try s tiép cong dan cua xa.

4. Thanh phan tiép cong dan:

- Chu tich HDND x3 chu tri budi tlep (Phé Chu tich HDND x4 hoic Uy vién
Thuong tryc HDND x4 cha tri budi tiép cong dan khi dwge Chi tich HPND x4
uy nhi¢ém).

- Dai dién lanh dao UBND x4 (khi cén thiét).

- Pai dién lanh dao cac phong, ban, nganh xa (cé lién quan).
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- Pai dién linh dao Ban Vin hoa— X4 hoi va Ban Kinh té - Ngan sach HDND ¢ 6
lién quan.

- Pai dién lanh dao Van phong HDND&UBND xa.

Piéu 7. Quy trinh thwe hién tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich HDND

1. Cong tac chuan bi tiép cong dan

Vin phong HDND&UBND xa chil dong trién khai cac ndi dung sau:

- Thong bao lich tiép cong dan dinh ky hang thang cua Chu tich HDND x4
vao tuan dau tién cua thang.

- Phat hanh g1ay moi dy budi tlep cong dan dinh ky, trudc it nhét 05 ngay lam
viéc tinh tir thoi diém phat hanh gidy moi dén thoi diém tiép cong dan.

2. T chirc tiép cong dan

a) Van phong HDND&UBND xa tham muu va chuan bi cac diéu kién dé to
chic budi tlep cong dan; cur chuyen vién theo doi, ghi chép bién ban buoi tiép
cong dan; tong hop danh sach cong dan dén dy va phuc vu budi tiép cong dan.

b) Trinh ty budi tiép cong dan:

- Van phong HDND&UBND xa bao cao vé thanh phan du ,buéi tiép cong
dan; Chu tri budi ti€p cong dan quan triét ndi dung va thyc hién ti€p cong déan lan
lrot theo danh sach da dang ky va theo cac budc sau:

- Cong déan trinh bay y kién (déi véi doan déng nguoi, Vin phong
HDND&UBND xad yéu cau cu nguoi dai dién theo dung quy dinh phap ludt).

- Dai dién cac co quan dy budi tiép cong dan co ¥ kién ddi voi ndi dung cong
dén trinh bay theo thim quyén va trach nhiém.

- Cong dén trinh bay ¥ kién phan hdi (néu co).

) - Chu tri budi tiép cong dan két luan ddi véi ndi dung khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan.

+ Vin phong HDND&UBND x4 thira Iénh ky “Phiéu nhin don” doi voi
truong hop cong déan da dugce tiép; truong hop khi da hét gio, cong dan chua dén
lugt tiép c6 thé gui don toi Chu tich HDND xa (thong qua Van phong
HPND&UBND x4) hoic truc tiép giri don tai cac budi tiép cong dan tiép theo.

3. Ban hanh Théng bao két luan budi tiép cong dan

Trén co s& két luan cua Chu tich HDND x3, Van phong HDND&UBND x3
thira Iénh ky ban hanh Thong bao két luan budi tiép cong dan, hoan thién va huu
trit hd so theo quy dinh. Thoi gian phat hanh thong bao: khong qua 05 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép cong dan.

Pi¢u 8. Trachnhiém ciia cac co quan, don vi lién quan

1. Ban Van hoa- Xd& hoit HDND xa chu tri, phéi hop Van phong
HDND&UBND x4 theo doi, don dbc viee thyc hién thong béo két luan cua Chu
tich HDND x4; tong hop va bao céo két qua hang thang, quy toi Chu tich HDND
Xa.
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2. Cac phong, ban, nganh x&; co quan, don vi lién quan co trach nhiém cung
cap ho so vu viée thudc tham quyén va trach nhiém dé phuc vu cong tac tiép cong
dan cua Chu tich HDND x& (qua Van phong HDND&UBND x3&); cur dai dién
lanh dao du céc buoi tiep cong dan; thuc hién thong bao két luan cua Chu tich
HDND xa theo quy dinh.

3. Véan phong HDND&UBND c¢6 trach nhiém chuan bi va cung cép hd so vu
viéc; tong hop, bao cdo qua trinh giai quyét don thu dd duge UBND x4 chi dao
cac phong, ban, nganh va don vi lién quan gidi quyét hodc dang thu Iy gidi quyét.

Chuong I11

TIEP CONG DAN CUA PAI BIEU HPND XA

Piéu 9. Hinh thic, thoi gian, dia diém, thanh phin tiép cong din
1. Hinh thte tiép cong dén:

Pai bicu HDND xa tiép cong dan dinh ky hang thang tai dia diém tiép cong
dan cua xa hoac noi dai bi€u tng cur theo phan cong cua Thuong truc HDND xa.

2. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: Tr8 gio 30 ¢én 11 gioy 30, sang thir 3 cta tudn thir4 hang thang.
- Pia diém: Tru so tiép cong dan xa hodc noi dai biéu tmg ctr.

3. Thanh phan tiép cong dan:

- Dai biéu HDND x4 dugc phan cong.

- Cong chic Van phong HDND&UBND va can b0 c6 lién quan.

] Piéu 10. Quy trinh tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phin anh cta cong dan

1. Tb truong T6 dai biéu HDND c6 trach nhiém théng nhat voi dai biéu trong
To vé lich tiép cong dan hang thang theo quy béo cao Thu’O’ng truc HDND xa
(qua Van phong HDND&UBND xa) dé sap xép lich tlep cong dan cua dai biéu
HDND x3. Thoi gian thue hién: Tuén tht nht cua thang dau tién trong quy.

2. Van phong HDND&UBND x& tham muu Thuong true HDND xa sap xép
lich tlep cong dan cua dai bicu HDND trong tudn thir 1 cta thang dau tién trong
quy va giri dén cac To Pai bicu HDND dé thong bao va niém yét cong khai tai
tru s& tiép cong dan.

3. Pai biéu HDND b tri thoi gian tiép cong dan theo dl'mg lich sép xép cua
Thuong tryc HDND x4, ¢6 trach nhiém thuc hién nhiém vu va quy dinh vé viéc
tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat. Tru’O’ng hop khong thé bé tri theo lich
phan cong, dai biéu HDND pha1 thong bdo vo1 TO trudng trude 03 ngay lam viéc
dé TO trudng bao cdo v6i Thuong truc HPND X (qua Vian phong
HPND&UBND x3) xem xét quyét dinh.

4. Khi tlép cong dan, dai biéu HDND xi phai deo phu hiéu dai biéu va co
bién tén, co so6 ghi chép day di noi dung cong dan trinh bay. Lang nghe ¥ klen
phan anh, nguyén vong ctia cong dan; truc tiép ddi thoai, giai thich, tuyen truyén
duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc; hudng dan cong dan
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thue hién quyén lghiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Luét
Khi€u nai, Luat T6 céo va cac van ban quy pham phap luat cé lién quan; dai biéu
HDND yéu céu cong dén cung cép tai liéu c¢6 li€n quan dén nhimng ndi dung cong
dan khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

Sau budi tiép dai biéu giri phiéu chuyén don va hd so lién quan dén khiéu nai,
t6 céo va kién nghi ctia cong dan dén ngum c6 tham quyén giai quyét; dai biéu
HDND ph01 hop v6i Can bd phu trach tlep cong dan cua xd va cac co quan lién
quan dé theo doi, don déc qua trinh gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh. Bao cdo v6i T truong T6 dai bicu dé€ tong hop bao cao Thuong truc
HDND x& vé tinh hinh tiép cong dan, két qua xur 1y va theo doi gidi quyet don
khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan &nh ctia cong dan.

5. Tiép nhan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai budi tiép
cong dan.

- Khi nhan dugc don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai
biéu nghién ctru, vao s6 theo ddi ctia dai biéu. Trudng hop don can dugc chuyén
xu ly, gidi quyét, dai bi€u tiep nhan don, ghi y kién vao phi€u chuyén don,
chuyén dén nguoi c6 tham quyén dé giai quyét, dong thoi thong bdo cho cong
dan bi€t; don doc, theo doi va giam sat viéc gidi quyét.

- Trong trudng hop xét thiy viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh khong ding phap luat, dai bicu HDND c6 quyén gap nguoi dung dau co
quan, to chirc, don vi hitu quan d¢ tim hi€u, yéu cau xem xét lai; khi can thict, dai
bicu HDND yéu cau nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép
cua co quan, to chirc, don vi d6 gidi quyét.

- Pai biéu HDND phai hoan thanh viéc xt f don thu khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh ctia céng dan trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
cong dan va nhan don.

Picu 11: Trach nhiém ciia T6 truong To dai bicu HPND trong hoat dong
tiép cong dan

- Phdi hop v6i Van phong HDND&UBND d¢é dai biéu ciia T6 tiép cong dan.

- Béo céo bang vin ban dén Thuong truc HDND x4 lich tiép cong dan cua T6
dai bi€u trong tuan thir nhat cua thang dau tién trong quy dé sap xép lich tiép
cong dan.

- Dinh ky cudi thang, cudi quy bao cao tinh hinh, két qua tiép cong dan; viéc
don doc, gidm sat gidi quyét don thu cua To dai bi€u da chuyén; néu dé xuat, kién
nghi vo1 Thuong true HDND xa (n€u c0).

Piéu 12: Trach nhiém cia viin phong HDND& UBND

- Van phong HDND&UBND xa dam bao céc diéu kién can thiét phuc vu dai
biéu HDND tiép cong dan; ctr can bd can bo phu trach Tiép cong dan cla x4,
phdi hop, tham muu, phuc vu dai bicu HDND tiép cong dan; cung cap thong tin
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can thiét vé qua trinh chi dao, giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo cua cong dan
trén dia ban thudc thAm quyén va cac thong tin can thiét khic theo dé nghi cua
dai bicu HDND xa.

- Phéi hop véi cac don vi ¢o lién quan xir Iy tinh hudng khi ¢ nhiéu nguoi
dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hodic giy rdi mat trat tu tai noi tiép
cong dan.

- Phéi hop v6i dai bicu HDND x4 tiép cong dan, gitip dai biéu ghi “Phiéu
chuyén don” va thong bao cho cong dan biét; xir 1y tinh hudng khi c6 nhiéu nguoi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi hodac ¢6 hanh vi gay roi mét trat tu tai noi tiép
cong dan.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia cac co quan, to chirc, ca nhén lién quan va
Van phong HDND&UBND xa

1. Chu tich HDND x3, Thuong truc HDND xi cac Ban HDND, dai biéu
HDND x4, Van phong HDND&UBND x4, céc to chuc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhi¢ém thuc hién dung ndi dung Quy ché nay; cung cip thong tin li€n quan
dén trach nhiém, thAm quyén ctia minh; thuc hién nghiém tic cac két luan vé tiép
cong dan cua Chu tich HDND xa.

2. Ban Van hoa- Xa ho1 HDND xa

Chu tri, phdi hop Vian phong HDND&UBND x3 ra soét nhitng vu viée ton
dong, tham muu Chil tich HDND x3 t6 chuic tiép cong dan theo vu viéc va gidm
sat viéc giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh & céc cap. Trlr(‘)’ng
hop dugc Chu tich HDND xa lly quyén, dong chi Truong Ban Van hoa- Xa hoi to
chitc doan kiém tra viéc tlep cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn &nh ctia cac don vi.

- Theo ddi qua trinh xtr Iy va két qua giai quyét cac vu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh ctia cong dan.

3. Van phong HDND&UBND xa

- Chiu tréch nhiém giap Chi tich HDND x4 tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t0
cdo, kién nghi, phan anh tai budi tlep cong dén; theo ddi tong hop lich tiép cong
dan cua To dai biéu HDND x3; tong hop béo cdo tinh hinh, két qua xir Iy don,
cong tac tiép cong dan cua Chu tich HDND, cac dai bicu HDND xa. Phéi hop véi
Ban Van hoa- Xa hoi.

- Tong hop lich tlep cong dan cua cac T6 dai biéu HDND xa. C6 trach nhiém
giri t6i cac TO dai biéu mau “Phiéu nhan don”, "Phiéu chuyen don", cho cong
dan, phong bi cia HDND x4 dé dai biéu chuyén don va phiéu béo tin.

Truong hop cac t6 chiic, co quan, don vi khong thuc hién nghiém tic cac quy
dinh cua Quy ché nay, Thuong truc HDND bao cao HDND xem xét trach nhi€ém
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ctia c4 nhan, nguodi ding dau co quan, t6 chic dé xir Iy theo quy dinh ctia phap
luat.
Diéu 14. Diéu khoin thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, truong hop cd phét sinh, vueéng mic can phai sira
d6i, bo sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai bicu HPND xa kip thoi kién
nghi, phan anh v6i Thuong truc HDND x4 (qua Van phong HDND&UBND xa)
dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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